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Parabéns

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido com a
qualidade e seguranca Citrox.

A linha de cdmeras IP's, DVR, HVR e NVR é o que a de melhor para
gerenciamentoonde se necessita altaqualidade e desempenho.

As cameras IP's trazem resolugdo de 1080P e 702P, alarme por detec¢do
de movimento, oclusdo e perda de video.

Os DVR's, HVR e NVR's sdo compactos e modernos todos utilizam
compressao de video H.264 o que permite uma melhor utilizagdo do HD, fazem
gravagao continua, por movimento ou alarme. Tem como interface de operagdo o
painel frontal e mouse o que facilita 0 manuseio do produto, controle de PTZ,
saidas analdgicas e digitais.

Todos esses produtos trazem como fungdes principais Nuvem, DDNS
CITROX e Acesso Movel, com o software CMS é possivel centralizar o
gerenciamento de todos os produtos em uma mesma tela.

Este guia foi desenvolvido para ser uma ferramenta de referéncia para

instalagdo e funcionamento do produto.

GUIA RAPIDO



4 )

Softwares e manuais

Todos os programas necessarios para configuragdo
e acesso ao seu produto, podem ser baixados em:

WWW.citrox.com.br

Verifique a se¢do de downloads, nos itens:

SOFTWARE—> CFTV
&
MANUAIS— CFTV

Softwares

Manuais Ajuda
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Caracteristicas e especi

cagdes - DVR, NVR e HVR

DVRACH | DVRSCH t6cH | HR
cxowor | cxovRoa oveos | cxhvRoL
Interface de ’
i USB(Mouse), painel frontal ¢ remotamente. ‘
Entrafade 48NC ‘ 8BNC ‘ 16BNC | 16BNC ‘
video
Saida de video VGA e BNC BNC, VGA e HDMI 25 B;m“ e
Compressdo de H.264
video
Entrada de audio 4RCA ‘ 2RCA ‘ 2RCA ‘ 1RCA
Saida de dudio 1RCA
Qtde. de HD's 1x318 4x318
suportados
Backup de USB ou rede
gravagdes
GRELES Nuvem, transmissao TCP/IP, acesso movel, DDNS, PPPE, FTP, NTP e filtro IP
fungdes
Servigos de DONS Citrox, No-IP, Myq-See e Oray
compativels
Operagao - packupd - .
remota )
Temperatura 0a55C
operacional
Umidade 10% a90%
Fonte 12v/3A 12/ 6A
Consumo By -
Dimensdes 25,5x23,5x4,5CM 44x40x6,5CM
LxPxA
Interface RS485(PT2), RI45(rede), BNC, RCA & USB
Entrada de 1
alarme
Saida de .

alarme
GUIARAPIDO




Caracteristicas e especificagdes - Cameras IPs

P IR 2MPX ¥ IR 1.3MPX
Dome
Cx-IPo1 CX-IRDO1
Interface de Por rede.
operagao
Compressao de H.264
video
Interfaces RJ45e BNC
Alarmes Detecgao de movimento, perda de video e oclusao
Principais Nuvem, Transmissao TCP/IP, Acesso movel, DDNS,
fungdes PPPOE, FTP, NTP ¢ Filtro IP
Servicos de DDNS Citrox, No-IP, Myq-See e Oray
Operagao Monitoramento, configuracao total do sistema,
via software gravacdes e reproducao
Temperatura 0a55°C
Operacional
Umidade 10% a 90%
Alimentagao 12V (+/-5%)
LED ON: 250 mA LEDON:200mA  LED ON: 200 mA
Corrente LED OFF: 600 mA | LED OFF:550mA  LED OFF: 500 mA
Varifical "
Lente 2,8-12mm ‘ Megapixel - 3,6mm
Resolugdo |~ 1950 x 1080 ‘ 1280x 1024
maxima
Protecéo P66
Dimensdes | g 6,06 4314mm| 81x74x103mm | 120485x120mm
(LxAxP)
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fFéciI instalacdo com uso de POE - Somente para cameras POE

]
=
]
B0

"/\ FONTE DADOS
: POE @—\ALIMENTAQAO

o

Switch POE

e
—

oy §
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Para acessar seu dispositivo remotamente, certifique-se de que todos os
derede ecabos arios estdo funci do corr

Configurando o IP - DVR

@ Configure o DVR com um IP valido de sua rede, os valores da imagem abaixo sdo
apenas para referéncia.

@ Verifique se no modem consta os valores para DNS Primdrio e DNS Secundario, caso
ndo os encontre, consulte sua operadora de internet.

Placa de Rede
Endereco IP 192
e 255

192 .168 . O Obs: Nao configure os DNS primrio e secunddio com o
202 2 IP do gateway nem o DNS Google, coloque o proprio
202 8 DNS da operadora de internet.

Configurando o IP - Camera IP

@ Execute o software Device Center para localizar sua cdmera.

@ Selecione a mesma e configure um enderego IP compativel com sua rede no
quadro ao lado.

@ Logo apds configurar o enderego IP, clique em Modificar.

@ Clique emlocalizar para se certificar que as alteragdes foram feitas.

#. W @0
Informagdes G"W
Pata HITP fwc
Portas
fara T ‘ws,

e [
Enconlra‘requlpamento na rede' Mody

saa [ _ Aot
Prcmr | sl

ncw ] ot ostie]_Hevep

Arivo
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Acesso WEB

@ Abrao Internet Explorerevédem
> FERRAMENTAS;
> OPCOES DE INTERNET;

Clique na aba Seguranga, selecione o item
Sites Confidveis

@ Ccliqueem NIVEL PERSONALIZADO.

55 s et o,
Mol 8 sapearg s deta zons

o

e —

- Ascorfiqaigfies do s s st o oo o vl

ecomarddo sunertan 216 de an g i 2

Smicongnen

o ateae o etz o, s o

Periss

~Por s o cnfons oo recomercivs, ds e el
>

® certifique-se de que TODOS os
itens contendo ActiveX estejam
habilitados.

S e |

R ol s e o

=]

Configcstes

) Pl & contoles A

4] Ao automito
Desabikor
© Hobik

) Baivar contcias Ao ssiades
© Desabikar

4] Congontamentos binkros ¢ de scrpt
© Aprovadels) peko adnistrader
© Dessbitsr

P

<

Ent e vigu 3055 & reriakas; o do Intermet Explrer

Redsfik condiounesBes personsleadss

paa, mu!:; Rawe

édo podo)
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@ Assim que habilitar todos os
corentes g
controles ActiveX clique em OK. G T | P

istas confguragiies colocam o computadar em risco,
Selockr tms s s e 01 ke 2 ooy o soa e

@ Clique em seguida no botdo SITES @ "_4 v ® g
et Wt Stescali  Sees ot
logo abaixo do item: 2

’ P R ==

V' i o cia teaing

e

Sites Confidveis. ot coprar i na
v

S ——
s corfiproges d sonr gt st Baried
reconendst, 7 de v st crns 33
o ok,

P st o cocheur g, g o e

Furcarat,

~Pon sor s confiunoglis recumentodas, ds el

BT
Resinn s o e e e oo

e

(® Nessatela, adicione o enderego
IP ou dominio do seu dispositivo, /7 Vock pode adcionar e remover skes desta zona, Todos 05 skes
~ o desta 20na usar 30 a5 respectivas configuragiies de sequranga.
desmarque a opgdo “Exigir
verificagdo do servidor (https:) para ELE )
e (httes:) para
todos os sites desta zona”. Clique em
. . gres:
adicionar, logo em seguida feche e ~
dé oK.
Apbs esses passos, digite o enderego DExor yerficork Lo
do dispositivo na barra de enderego
dolInternet Explorer
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ospassosanteriores:

Depois de feitos 00 (€~mesa o 5

Digite o IP do dispositivo na
barra de enderegos, a
seguinte tela deve ser
apresentada, se
solicitado para executar
oActiveX, confirme:

Casoatelaapresentada seja semelhante & seguinte (um “X” vermelho no canto
datela), serd necessarioinstalar o ActiveX manualmente.

@ Entre no site da Citrox vé na drea de DOWNLOADS -> SOFTWARES CFTV e faga
download doitem ActiveX.

@ Descompacte einstale o mesmo (umatela pretaabrird e fechard rapidamente).

Realize o acesso e uma tela como a anterior deve ser apresentada, com os
camposdelogin:

GUIA RAPIDO



Acesso nuvem

GUIA RAPIDO

A funcionalidade nuvem CITROX possibilita ao usudrio acessar seu
dispositivo sem a necessidade de fazer o redirecionamento de portas. Para
realizar esse acesso é necessario saber onumero de série do dispositivo

@ Para obter o nimero de série do dispositivo va em:

MENU -> INFO -> VERSAO (DVR)
Config. do DVR -> INFO -> VERSAO (Camera IP)
O numero de série do dispositivo deve ser apresentado nessa tela,em Serial No.

@ Apds obter o nimero de série do produto, acesse o seguinte enderego:

cloud.citrox.com.br

@ Ao acessar o enderego, a tela a seguir serd apresentada,
preencha-a devidamente.

[opostis |
GCiIROX

Namero de série do dispositivo €——[ %]
Nome de usudrio do dispositivo 4—@

Senha do dispositivo

]




Acesso remoto

Paraacessaroseudispositivo pelainternetserd necessario o seguinte:
@ Os dispositivos possuem duas portas,a HTTP e a TCP (media port). Essas duas
portas devem ser abertas/redirecionadas em seu modem/roteador para o IP do
dispositivo
@ Essas portas podem ser alteradas conforme necessidade (ex: caso alguma

outraaplicagdo narede esteja usando umadas portas).

IP do DVR: Rede ¢

Placa Cabe:

192 .168 . 0

255 . 255 . 255

192 .1 0
118 . 232

118 . 232

feréncia

Voltar

IP da
Camera IP:

Mo | Endrogo | Pota | Desergio Exders
O1 1216805 s 000c30:
B2 1521680200 w567 CETY

e
Encontrar equipamento na rede sy
Buscar ] A dspot]_Navegadr Serha Avangado

Ao, _Pram Auakaar
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Testando as portas do dispositivo

@Depois de feitos os passos de redirecionamento, teste se as portas estdo
abertaspelo site:

http://meuip.datahouse.com.br/conteudo-ferramentas.asp
Aoentrarnoenderegoanterior aseguinte telaserdapresentada:
Networks Tools @Marque a opgdo CHECK PORT e
coloque a porta que foi feito o

redirecionamento no campo de texto,
emseguidacliqueem OK.

Informasies do Host Conectividada do Host

o

pore: |BOBD

[e]ele,
00 ®

201.298554

valta

@ Casouma mensagem como aimagem seguinte sejaapresentada, a portanao foi
redirecionada corretamente.

Checking Port 8080...

Waming feockopen() [function fzockopen] unable te connect to
201.29.85.54:8080 (Connection tumed out) m /var'www/moodle
/mtermasnetworksresultado plp on bne 375
Port 8080 does not appear to be open.
@ Casoamensagem apresentada sejacomoaseguinte, a portaestd aberta.

Checking Port 80...

Port 80 is open and accepting connections

Obs1: Os passos de redirecionamento podem alterar de marca para marca, de modem
normalmente se encontramem Virtual Server.

Obs2: Caso tenha duvidas nos passos de redirecionamento de portas no modem,
verifique o manual do produto para ver os passos, ou contrate um especialista.




Acesso movel - instalagdo

O tutorial a seguir foi feito usando o sistema iOS, os mesmos passos sdo aplicados ao siste-
‘ma Android, a diferenga que no Android deve-se usar o Google PLAY para download do app.
obs.:

Para efetuar o download do aplicativo, serd necessdrio ter uma conta na loja deaplicativos
AppStore ou Google PLAY.

Caso tenha alguma versdo anterior do software vMEye instalada, efetue a desinstalagdo da
mesma.

0s passos a seguir foram feitos utilizando um  iPhone 4 com iOS 4.2.1, um iPod Touch 2G com
i0S 4.1 iPad 2 com i0S 5.1.

@ Inicie 0 " App Store".
@ Procure por vMEye +, entre no item e efetue o download do aplicativo.
@ Ap6s o download e instalagdo do mesmo, execute o aplicativo.

Acesso movel - configuragdo

Iniciando e configurando o vMEye+

obs.: Certifique -se que a opgéio Monitor Mobile esteja ativado no dispositivo
(Me i -> Servigos ->Monitor Mobile, selecione ativar e configure a porta
desejada , por padréo 34599 , podendo ser alterada).

Para acesso externo, serd necessdrio abrir a porta e redirecionar para o IP do dispositivo
E esteja com a opgéio “Extra stream” ativada. (Menu -> Sistema -> Encoder , em canal
deixe TODOS e na segunda coluna de opgées, na ultima linha marque os quadrados).

@ Na tela que se abrir clique no icone de uma engrenagem
(Setting). Faca as configuragdes conforme o especificado.

teste de dvr

+

Tela principal




Device List

J

DeviceName
Address
Port

User ID
Password

MaxChannel 16

Tela para inclusio
de dispositivos

@

Device Name : Titulo desejado para o dispositivo.

Address: End. do dispositivo. (Podendo ser um enderego IP ou um dominio)
Port: A porta Mobile configurada no dispositivo. (Por padrdo 34599)

User ID: Usudrio do dispositivo.

Password: Senha do usudrio em questdo.

MaxChannel: Quantos canais o dispositivo possui. (Para cameras IP deixe 1)

Apds adicionar as configuragdes, clique em “SAVE” e serd direcionado para a lista
de dispositivos salvos.

Back Device List Add

» DVR Citrox &)

1A RAPIDO
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@ Selecione o nome do dispositivo, abrira uma lista de canais do mesmo.

Back Device Add
» DVR Gitrox ©)
@ Channel 1
@ Channel 2
@ Channel 3 Tela para listagem

de canais

Obs.: Selecione o icone com o circulo azul, voltaréd a tela para as configuragdes do
mesmo.

@ Selecione algum canal para conectar. Devera ir para a seguinte tela:

DVR Citrox

Stopped.

Tela com canais
conectados

IA RAPID




fNo vMeye+é possivel se conectar em até 4 canais a0 mesmo tempo, podendo ser \
dispositivo distintos (DVR, Cam. IP, etc) ou do mesmo.

Para conectar outro canal basta selecionar no simbolo “+” no centro do canal, ao
selecionar sera direcionado para a tela de listas de dispositivos.

DVR Citrox

De

» DVR Citrox ©,
@ Channel 1
@ Channel 2
@ Channel 3
@ Channel 4

» Camera IP ©)




(Gravagﬁo por movimento - DVR

Para deixar seu DVR gravando por movimento, siga os seguintes passos:

@ Vé em MENU - GRAVAGAO- AGENDA

0 recomendado é configurar conforme a figura abaixo:

gend

Todo~]  Redundan
25 min. Pre-G
® Agenda Parar
Todos ~ Continua Detec. Alarme
B - 24 L]
Periodo 2 [00:00 - 24
Periodo 3 [00:00 - 24
Periodo 4 [00:00 - 24

fAVangado [TTOK ) ("Voltar

@ Logo em seguida vé para MENU —ALARME - MOVIMENTO
Movimento amox X
1 ~]  Ativar L]
Sensibilidade Média |~| Area [Selecionar)
Periodo Selecionar] Intervalo 1

Alarme Out Atraso 10

Foto

Ativacéo do PTZ (S8lecionar) Atraso 10
Exibir Mensagem Enviar Email
Buzzer FTP Upload

“Avangade’ (TTOR ) ("Volar

Nessa tela preste atengdo aos seguintes detalhes: ~ Deve ser configurado canal por canal, 1no item acima — coloca
1o item abaixo. 2 no item acima, 2 no item abaixo, assim respectivamente, caso no for utilizar nenhuma outra
fungao (Alarme Out, Foto, FTP etc) desmarque as mesmas.

Marque a opgdo ativar e certifique-se de que a drea esta selecionada. 15

IARAPIDO




Caso queira que o DVR grave um periodo continuo e outro por detecgdo,
basta adicionar um outro periodo, conforme mostrado a seguir:

exemplo:

Nessa Configuragdo, o DVR ira gravar da 00:00 as 19:00 continuamente e das
9:00 &s 23:59 por detecgdo de movimento.

& Menu->Gravacao->Agenda

Canal Todo v Redundancia

Tamanho (25 min. Pre-Gravacao (& seg.

Modo ® Agenda Manual Parar

Semana (Todos |~ Continua Detec. Alarme;
Periodo 1 [00:00 - 19:00 =

Periodo 2 [19:01 23:59 =

Periodo 3 (00: 00 24:00

Periodo 4 (00: 00 24:00

vangadu ltar

" 16,
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Para gravar por detecgdo de movimento, é necessario o auxilio do
software CMS, o qual fard a gravagdo. Para deixa a camera IP
gravando por movimento, siga os seguintes passos:

Gavagﬁo por movimento - Camera IP

@ Fagaacessoremoto é camera.

@Vé em Configuragdo — Alarme — Movimento. Marque a opgdo

Ativar e certifique se a area esta selecionada.

Corfiguragio Mraso 10
Enviar Email

FTP

Para adicionar uma cadmera ao CMS, siga os passos da pagina 25
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Gavagﬁo por movimento - Camera IP

@) Abrao CMSevé em: Gravagdo -> Record Plan.
Aseguinte telasera mostrada:

B Canal
=2 ENE —
Dom =
seo =
Ter =
. Qua Detrcgdo <
E!S‘a de P =
ispositivos | = T
adicionados oo =
ao software
3 4 s 2 5 » 2
om | |
o L 1
Seg ! |
! |
e | |
b L 1
| |
! |
Qi |
! |
Sex [ l
! |
séb [ l
!
[ Contina s W ame

@ Selecione acameranalista e logo em seguida selecione o Canal.

@ Clique em Edit Template.




Gavagﬁo por movimento - Camera IP N

@ Na tela de Edit Template, dé um nome ao agendamento (Ex:

e

- P Terpie
Me [oa Gria Do Mame

o cx . " - [Er—
pecdoz [0+ Joo -

seiodos [ ; A

seiodos [0 : ® o or

POV i e e R = e

reiodos [® +[® == [0 |

ncoonr | _wosher | _piaw_|

@Em periodo marque os periodos para que o CMS realize a
detecgdo, recomendamos marcar o item detecgdo e deixar o
Periodo 1 de 00:00 a 24:00.

@Em seguida cligue em Adicionar e OK

“oem

| C—

@ selecione o
agendamento feito e
clique em Todos.

BEeeasy g

Na tela inferior, aparecera
os dias com o
agendamento.

mE fegdE g

Dé 0K




(Gravagéo por movimento - Camera IP

No CMS em SISTEMA -> Config. Locais.

das gravagdes esteja definido em Configuragéo Local.

Segue tela com exemplo de configuragdo.

Certifique-se de que uma unidade esteja selecionada e o caminho

\

Configuragtes basicas | Ajustes de dermes | Configuracses DONS | Verséi
Record lan
I™ Sobrescrever Largura s in Lorgura de gravagio do [ 10 seg

Lista de disc

[ Tamanho TotalM8) | T: Percentual lire.

M 365267 250130 115137 %31
o 230002 195484 3518 %15

<

Manutencio de log
Manter dias de arquivosdelog |30 ! ¥ Mostrar log de larmes

Manter dias de operacBo de logs 30 -

Foto
Diretirio de fotos | < \Program Fies (xa8)\cMs Picture: Buscar
formato instantaneo BMP -

Configuracso Local

Diretdrio de gravagio |1\ Buscar

V' salvar gravacio local como AVE

ow
™ Automaticamente conectar com o Gltimos canais monitorados ¥ Automaticamente expandir o5 canais depois de conectade

Nimero de reconexdo | 20 Uma tnica tela main-stream, fuxo mult-tela auxiiar
Sncronizar hora com 0 PC

Configurago normal
| Tnicar com o Windows ¥ Auto Login

Idoma

Portugués(BR) v
Apicar

T — "
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(Adicionar Camera IP no NVR ou HVR \

Antes de adicionar cameras IP's, certifique se todos os
dispositivos estdo namesmafaixade IP's.

@ Clique em Menu — Sistema — Canal Gestdo — Canais digitais, para
adicionarum canal.
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(Adicionar Camera IP no NVR ou HVR \

@ Clique em Procurar, para pesquisar dispositivos na rede

@Selecione dispositivo desejado e clique em OK, para adiciona-lo a
lista de configuragdo de rede.

@ Marque o dispositivo desejado e clique em OK.

Canal marcado

Obs: Se uma cdmera for configurada
com resolugdo acima do suportada pelo
canal ndo exibira imagem como
mostrado na figura abaixo.

Ex: Méxima resolugdo do canal 3 é D1,
resolugdo da camera conectada no
canal 3é960H.

GUIARAPIDO 2




(I\/Iodo canal NVR ou HVR \

E possivel escolher o modo de trabalho dos NVR's e HVR's
através da tabela abaixo.

A tabela indica a quantidade de cameras analdgicas e cdmeras
IP's os gravadores suportam. Para configurar o modo de operagdo
basta selecionar a opgdo desejada e clicar em OK, apds a confirmagdo
ogravadorirareiniciar.

HVR NVR 01
Cameras analogicas | Cameras IPs Cameras analégicas | CamerasIPs
960H | D1 |Hd1| CIF | 1080p | 720p 960H | D1 |Hd1 | cIF | 1080p | 720p
o |6 . G
] 16 . . J 16 .
a 16 | . 5 0 16| .
a 6] . 0 16
O 4 12| . 0 4 12
a 4 1 3 0 4 1 3
g . 0
=] 2 2 0 2 2
a 1 1 0 1 1
& 18 ) & L,

NVR 02

1080p 720p D1
M s 8
a 16 )
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Usando o software cliente - CMS

L

o ey

—

e

" —

Area de dispositivos — Nesta drea é possivel localizar os grupos de DVRs e suas
cémeras, é possivel conectar nos DVRs e cameras através desta area.

Area de operagdo — E possivel visualizar as imagens das cameras e configura-las
através do mouse.

Hora e data — Exibe data e horério do sistema.

Area de status de disco - Mostra o espago restante no disco onde os videos sdo
armazenados.

PTZ- Controle de cdmeras com movimentagao PTZ.
Log de operagiio — Exibe logs de configuragdes e operagdes.

Menu — E possivel navegar no menu, sub menu e configurar todas as fungdes do DVR.

T ——




fPara adicionar dispositivos va em: \

@ sistema -> Gerenciar dispositivos

@ Clique em‘ ==, para adicionar dreas, como mostra a figura a seguir:
==

hArea
cima

® Selecione a drea criada e clique em '=z» para adicionar dispositivos.

o [enecor = [vac I
T s si567

> meos e

5 ommiis sese7

L} Dispositivos encontrados.

Clique aqui para encontrar
dispositivos na rede.

[ || o cauosment]  atr depostios
e [osposid Nome: Nome a ser dado para o dispositivo

Tipodelogn |y Enderecol | Dominio I~ RSP I~ Cloud Tipo: Marque e selecione o tipo de login
desejado.
Endereco P
End. IP: 1P do DVR
ot = nd. IP: Oenderego IP do DV

admin Senha Porta: Porta TCP.

Usurio

zona Camera Usudrio: Entre com o usudrio do dispositivo.
Vendor 2R e

Senha: Coloque a senha cadastrada para o

usudrio escolhido, caso 0 mesmo ndo
Cancelar
o possua, deixe em branco.

25,




fSeIecione o dispositivo desejado, preencha os campos se necessério e logo \
em seguida clique em OK.

ZEDYR BCH Apés ter feito os passos anteriores, veja a seguinte
-; Ei:s; imagem, dé um duplo clique no nome do dispositivo.
s CAMD3 Clique com o botdo direito do mouse sobre o dispositivo
< CAMO4 adicionado e selecione: Conectar todos os videos Main Stream.
<z CAMOS
< CAMIG
<z CAMO7 Obs:
<z CAMDE E possivel adicionar varios dispositivos numa mesma lista,
Suparte porém, é possivel conectar a 64 canais ao mesmo tempo.
AssistEncia

Sendo estes de diferentes tipos (DVR, CamlIP) e localidades.
Para que o dispositivo seja adicionado no software, ndo é obrigatério usar apenas o enderego IP.
Pode-se também fazer o uso de um dominio, por exemplo: citrox.citroxddns.com.

O software de gerenciamento CMS, oferece a opgdo de conexdo usando a possibilidade de

nuvem, para fazer esse acesso, siga 0s passos a seguir:

ﬁ @ Na tela de cadastro de dispositivos, marque a

v [edeeor o e I N
B 152.168.0.10 Sa567 opgdo Cloud(Nuvem).
2 siuads o
5 mmis e
@ Preencha o campo Serial ID, com o serial do
dispositivo.
[ | doonor casporen et dipostnos
N e | @) Preencha o usuério e senha do aparelho e em
Teodelogn [~ Endereco [ Domno [ AR [V Coud seguida dé OK.
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Suporte Técnico

Para maiores informagdes:
Site: www.citrox.com.br (Chat on-line)

Email: suporte @citrox.com.br

Tel.: (35) 3471-9820

Horario de atendimento: Segunda a Quinta-feira: das 8 as 18h | Sexta-Feira: das 8 as 17h

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA




